
事件管理－
     追蹤系統

適用于事件的新一代知識管理解決方案

事件管理－追蹤系統是為管理活動資訊、品質保證以及為提供所有活動的總觀而設計

的一個先進的管理解決方案。 

 

益處 

• 用戶可以在線註冊他們所要舉辦的活動 

• 向多種通道發布資訊 

• 使一項活動對旅遊產業的利益達到最大化 

• 改善交流 

• 執行有效的計劃 

• 最大化旅遊業機遇 

• 更有效地利用資訊 

• 更有效地進行報告 

• 確保質量控制進程 

 
 

通過網路註冊活動 

事件管理－追蹤系統允許用戶通過網路註冊他們要舉辦的活動。專業的活動部門、社

團會員或志願者、活動地點相關人員和組織者、省級，市級和地方旅遊組織代表都可

以進行註冊。 

 

利益相關者的協作 

事件管理－追蹤系統為所有利益相關者提供設施，使他們能夠協同工作來使一項活動

對整個社區在社會、文化、經濟和環境方面產生最大的利益。 
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人性化的系統 

即使時是很小的活動團體也可以通過事件管理－追蹤系統註冊他們要舉辦的活動。這

個系統非常人性化並能獲取關於一項活動的大量資訊資料。這些團體只需要擁有一個

網路瀏覽器就可以進入該系統進行訪問，不需要其他任何附加軟體。 

 

單獨的存儲庫 

推動公眾都參與到活動中就需要一種有周全計劃的進程。所有活動資料被記錄在一個

中心存儲庫，因此訪客和當地社區可以了解到在他們地區正在進行的活動以及一些特

定資訊。事件管理－追蹤系統創造了一種正確可信的活動資訊來源，使活動掌管部門

良好的計劃活動事務和避免重大失誤。 

 

品質保證 

一種虛擬的外部或內部人員能夠負責品質保證、查看和批准被提交到系統的活動註

冊。交流通訊可以從事件管理－追蹤系統內部被發起，然後在管理層，活動組織者和

其他參與團體之間建立起持續的關係。 

 

這個質量控制進程保證了活動資訊在被公開之前對其準確性的檢查。 

 

改善的計劃 

為了協助有效地計劃活動，事件管理－追蹤系統擁有廣泛的功能。這個系統允許利益

相關者增加和維護活動地點的參考表，以及增加和維護活動所涉及的組織參考表。 
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綜合性 

事件管理－追蹤系統可以被完全結合於您所使用的金融系統和其他商業系統。 

 

新一代基於網路的系統 

事件管理－追蹤系統具有友好的網路介面。這就保證瞭高水準的用戶接受程度，因為

它有著與普通網路瀏覽器相同的外觀和感覺－因此事件管理－追蹤系統被認可為使用

網路技術的新一代的基於構件的商業系統。 

 

該項技術的主要商業優勢和研究法有： 

• 通過對構建性方法的使用來最小化風險 

• 在注重技術的基礎上更加注重商業進程和商業需求 

• 為滿足個別需求進行簡單定製 

• 如果需要增加額外功能，組件可以被再度使用，這就降低了成本並縮短了交付

時間。 

• 可移植性–反映出隨著時間的推移，政府部門會進行調整或改革的實際情況 

 

作為一個“瘦客戶機”系統，它降低了對信息技術支持的費用，因為只要用戶可以使

用一個瀏覽器，他們就可以進入系統進行訪問，並不需要在電腦裡安裝其他的軟體。 
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聯繫我們 

如果需要更多資訊，請與我們聯繫： 
地址:       ICS 
      11 Morrison St 
      Hobart, Tasmania, 7000 
      Australia 

澳大利亞:    電話:  +61 3 6223 3559 
      傳真:  +61 3 6223 8734 

美國:                  電話:    (415) 240 4713 

電子郵箱:    infochina@icsmultimedia.com.au 

網址:      www.icsmultimedia.com.au  
 


